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GABINETE DO PREFEITO

Lei n®1.213, de 02 maio de 2017.
Iniciativa do Poder Legislativo
(Autor: Vereador Bonilson Timéteo Mendonca de Lima)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
empresas, das reparticbes publicas, bem
como dos cartérios, das agéncias
bancéarias, correspondentes bancarios e
das concessionarias de servigos publicos
que operam em seu territério, em atender
0S usuarios dos seus servicos em tempo
razoavel.

O Prefeito do Municipio de Sumé

Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as empresas, as repartices publicas, cartérios, agéncias
bancarias, assim como as autorizatarias, permissionarias e concessionarias de
servico publico do Municipio de Sumé, empresas de transporte, mercadinhos,
supermercados, hipermercados e promotores de eventos culturais e de
apresentacdes artisticas, obrigados a atender os usudarios dos seus servigos
em periodo de tempo razoavel.

8§ 1° Ficam as agéncias e correspondentes bancéarios obrigados a
disponibilizar pontos de atendimento rapido para seus usuarios, que tenham
duas ou mais autenticacGes, com disponibilidade de funcionarios suficientes no
setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado dentro do periodo
minimo de tempo.

8 2° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei séo
obrigadas a disponibilizar caixas exclusivos para o atendimento dos usuarios
de portadores de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes,
portadores de criancas de colo, nos termos do cumprimento da Legislacdo
Federal, em especial, Estatuto do ldoso (Lei 10.741/2003); Estatuto da Crianca
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e do Adolescente (Lei 8.069/1990), Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990).

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de vinte
minutos, Nno maximo, o tempo razoavel de espera para atendimento.

Art. 3° Tratando-se de agéncias e correspondentes bancarios, o tempo
razoavel de atendimento sera de:

| — até vinte e cinco minutos em dias normais;

Il — até trinta e cinco minutos nos dias de pagamento de pessoal, dia de
vencimento de contas de concessionarias, de tributos e em véspera ou apdés
feriados de dois ou mais dias subsequentes.

§ 1° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente poderd ser exigido se ndo houver interrupcdo no fornecimento de
servigos de telefonia, energia elétrica ou transmisséo eletrénica de dados.

8§ 2° As agéncias e correspondentes bancarios estabelecidos no
Municipio de Sumé sdo obrigados a instalar, em suas unidades de
atendimento, instrumentos eletrénicos que possibilitem o controle do prazo de
atendimento desta Lei, por meio de fornecimento de senha ou qualquer outro
instrumento que possibilite a identificacdo de data e horario de chegada e de
atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 4° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, nao
incluidas no seu Art. 3°, quando ultrapassar ficam obrigadas a transmitir
informacdes por escrito ao usuario, quando este solicite sobre o tempo de
atendimento, quanto ultrapassar o periodo maximo de vinte minutos.

Art. 5° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei deveréo
ficar, em local visivel ao publico, cartaz indicativo ou informacfes do tempo
maximo para atendimento, conforme o previsto nesta Lei e o telefone do
Procon do Municipio de Sumé.

Art. 6° O ndo cumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara o infrator
as penalidades que serdo estipuladas pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor (Procon de Sumé), Lei Municipal n°® 1.206/2016, de conformidade
com o que dispbde a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e sujeitard o
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infrator as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
Processo Administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das
definidas em normas especificadas:

| — Multa;

Il — Suspenséo temporaria das atividades da empresa ou reparticao;

Il — Revogacéao da concessao ou permissao de funcionamento;

IV — Cassacéo da licencga do estabelecimento ou de atividades;

V — Interdicao total ou parcial, de estabelecimento ou de desempenho de
atividade;

VI — Imposicéo da contrapropaganda.

8 1° As penalidades previstas neste artigo serédo aplicadas pelos 6rgaos
oficiais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90, SNDC), sem prejuizo das atribuicbes do 6Orgdo normativo ou
regulador da atividade, na forma da legislag&o vigente.

8 2° A pena de multa, graduada de acordo com gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢éo do infrator, bem como em caso reincidéncia,
sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Direitos Difusos do Consumidor do
Municipio de Sumé.

§ 3° A multa sera em valor n&o inferior a quatrocentos e ndo superior a
trés milhdes de vezes o valor do IPCA, ou indice que venha a substitui-lo.

§ 4° As penalidades estabelecidas nos incisos I, Ill, IV e V deste artigo
serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa e contraditério, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracdes
de descumprimento desta Lei.

8 5° Na&o se consideram para efeito de reincidéncia, as infragbes
ocorridas em um mesmo dia.

Art. 7° A responsabilidade pelo atendimento € de seu respectivo
dirigente, a quem, se for o caso, sera imposta a penalidade correspondente.
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Art. 8° A denuncia da infracdo podera ser feita pelo usuario ou por
procurador, com poderes especiais, acompanhada das provas materiais ou
qualquer indicador idoneo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor no ap6s noventa dias de sua
publicacao.

GABINETE DO PREFEITO DE SUME (PB), em 02 de maio de 2017.

EDEN DUARTE PINTO DE SOUSA
Prefeito do Municipio
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